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Ansvar for akuta patienter pa
Haparanda hélsocentral och
Overrapportering internt och externt,

Berdrda enheter
Haparanda hélsocentral

Syfte

Tydliggdra ansvarsfordelning av akuta patienter pa mottagningen. Forsakra
att omhandertagande och Gverrapportering sker pa ett kvalitetssékert stt,
med en faststélld struktur.

Beskrivning arbetsgang

Vi anvénder oss av RETTS beslutsstdd och akutjournal vid dokumentation,
triagering och omhéandertagande av akuta patienter, samt SBAR vid dverrap-
portering. Mottagande personal tar kontroller, dokumenterar pA RETTS
blankett, registrerar besok, rapporterar enligt SBAR till ambulanssko-
terska/akutskoterska/ldkare. RETTS akutjournalen forvaras pa akutskoterska
expeditionen i markta rumsfack.

Ansvarsférdelning

Vardansvaret for akuta patienter pa mottagningen ligger hos den som har den
hdgsta medicinska kompetensen. Det vill séga den lakare eller sjukskoterska
som patienten Gverrapporteras till.

Ansvaret for tillsyn av patienten ligger dock kvar hos mottagningssjuksko-
terska som tagit emot patienten, aven da denne dverrapporterats till lakare.

Mottagande sjukskoterska kan da det ar lampligt dverrapportera tillsynen av
patient aven till annan vardpersonal ex ambulanssjukvardare eller undersko-
terska pa mottagningen.

Patienter som kommer in med ambulans. Ambulanssjukskoterska/sjv behal-
ler ansvar for tillsyn, vardatgarder och lamnar endast 6ver ansvar for patien-
ten till annan vardpersonal, vid nytt ambulanslarm.

RETTS
¢ Rapid Emergency Triage and Treatment System.

e Patientens vitala parametrar mats och dokumenteras, samt en stan-
dardiserad och strukturerad anamnes ESS tas (Emergency Sympto-
mes and Signs), besoksorsak och aktuella symtom.

e RETTS ér ett beddmnings-och beslutsstod. Forenklar dokumentation
och observation av vidtagna atgarder.
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SBAR

Kvalitetssakrar omhéandertagandet av akuta patienter pa halsocen-
tralen.

Strukturerad kommunikation. Rétt information vid ratt tillfalle.
SBAR star for S-situation, B-bakgrund, A-aktuellt tillstand, R-
rekommendation.

SBAR forutsatter att man tankt till, féljer ett visst monster, anvander
direkt sprak, lyssnar aktivt utan att avbryta, uppmuntrar varandra,
lamnar tid for fragor, sandaren repeterar atgarder och avslutas med
att sdndare och mottagare ar dverens.

SBAR rekommenderas att anvanda i administrativt arbete och vid
skriftliga rapporter.

SBAR - vid intern kommunikation - ska anvandas vid rapport,
kommunikation mellan medarbetare och vid teamtraffar.

SBAR - vid extern kommunikation - ska anvandas vid éverrapporte-
ring av patient till andra instanser, aven anvandas vid telefonkontakt
och konsultationer.

Revidering
Rutin revideras vid behov.
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